Zatacznik nr 16: Standard mieszkan, pomieszczen i ustug swiadczonych

w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem

Dotyczy

Minimalny standard ustug w mieszkaniach ze wsparciem/z ustugami przeznaczonych
dla os6b wchodzgcych w sktad grupy docelowej dla naboréw nr FELB.06.14-1Z2.00-
003/25 (podregion zielonogorski) i FELB.06.14-12.00-004/25 (podregion gorzowski)
wraz z systematykg obejmujgcg mieszkania treningowe oraz mieszkania

wspomagane.

Standard dotyczy wytgcznie kategorii oséb zaliczanych do grupy docelowej dla

wiasciwych naboréw.

W dniu 6 grudnia 2023 r. Minister Funduszy i Polityki Regionalnej przyjat
znowelizowane Wytyczne dotyczgce realizacji projektow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027, wprowadzajgc zmiany wynikajgce ze znowelizowanych przepisow
ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktére weszty w zycie 1 listopada
2023 r. Wprowadzono zgodnie z ustawg pojecie i definicje mieszkan wspomaganych
i mieszkan treningowych. Ponadto Wytyczne EFS+ wprowadzity pojecie ,innych
mieszkan, w ktorych sg oferowane ustugi spoteczne i wsparcie oséb je
zamieszkujgcych, zwanych dalej ,mieszkaniami z ustugami/ze wsparciem”. Zgodnie
z Wytycznymi EFS+ (Sekcja 4.3.3. Ustugi w mieszkaniach, pkt 7) ,w przypadku
realizacji wsparcia w mieszkaniach z ustugami/ze wsparciem, |Z RP w porozumieniu
z wtasciwym ROPS okresla minimalny standard tych ustug”. Nienaruszalne sg tylko
zasady dotyczgce maksymalnej liczby osob w mieszkaniu, liczby oséb
przypadajgcych na jeden pokdj, jak rowniez kwestia koncentracji mieszkan i ich
lokalizacji.



W zwigzku z powyzszym wystgpity nowe warunki prawne umozliwiajgce
zréznicowane podejscia w zaleznosci od potrzeb lokalnych oraz potrzeb
mieszkancow jak rowniez roli organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w ich

realizacji.

Propozycja uporzadkowania tej ustugi przez grupe niezaleznych ekspertow ds.
rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci
Przeciwdziatania Ubostwu EAPN opiera sie na stosowanych juz w praktyce

doswiadczeniach lokalnych.

Mieszkania ze wsparciem oparte sg przede wszystkim na systemie mieszkaniowym
(umowa najmu) i sg ,wyzszym” etapem reintegracji, zwigzanym z wyzszym
poziomem niezaleznosci i samodzielno$ci zyciowej. Mieszkania z ustugami
kierowane sg do oséb, ktére potrzebujg bardziej intensywnego wsparcia

i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu z mieszkania. Jednoczesnie ustuga
ta wypetnia luki mieszkan treningowych i wspomaganych np. szersze sg funkcje
interwencyjne (gdzie nie trzeba prowadzi¢ treningu bo osoby sg z interwenc;ji),
ochronne (np. dla oséb doswiadczajgcych przemocy albo ofiar handlu ludzmi,

gdzie mieszkania muszg by¢ ukryte i tajne) czy opiekuncze (dla oséb potrzebujgcych

catodobowego wsparcia).

Ponadto zgodnie z zapisami Wytycznych dotyczgcych realizacji projektow z udziatem
Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus w regionalnych programach na
lata 2021-2027, w przypadku realizacji wsparcia w mieszkaniach z ustugami/ze
wsparciem, |Z RP w porozumieniu z wiasciwym ROPS okresla minimalny standard
tych ustug. Efektem konsultacji jest doprecyzowanie podejscia w kontekscie

deinstytucjonalizacji oraz w wybranych aspektach o charakterze szczegétowym.

1. Zasady ogoélne

Proces deinstytucjonalizacji systemu wsparcia spotecznego zakfada przejscie od
opieki opartej na instytucjach do zindywidualizowanych form wsparcia w srodowisku

lokalnym. Kluczowym elementem tego procesu jest rozwoj mieszkan z ustugami



i mieszkan ze wsparciem, ktore stanowig realng alternatywe dla opieki
instytucjonalnej, umozliwiajgc osobom potrzebujgcym prowadzenie zycia

w spotecznosci i zgodnie z wtasnymi wyborami.

Mieszkania te realizujg miekkie kryteria deinstytucjonalizacji, stanowigce
praktyczne odzwierciedlenie zasad Europejskiej Strategii na rzecz Praw Oso6b
z Niepetnosprawnosciami oraz Krajowego Planu Dziatan na rzecz

Deinstytucjonalizaciji. Kryteria te obejmujg w szczegdlnosci:

o Zindywidualizowanie wsparcia — ustugi dostosowane do potrzeb konkretnej
osoby, z poszanowaniem jej autonomii i tempa zmian;

« Ciagtos¢ wsparcia — zapewnienie trwatosci pomocy niezaleznie
od zmieniajgcych sie okolicznosci zyciowych uczestnika;

o Brak przymusu wspoélnego zamieszkiwania — mozliwos¢ wyboru formy
i miejsca zamieszkania zgodnie z preferencjami osoby;

« Brak izolacji i integracja ze spotecznoscia lokalng — mieszkania sg czescig
lokalnej wspdlnoty, a nie wydzielonymi strukturami o charakterze
instytucjonalnym;

« Samostanowienie i wyboér — zapewnienie prawa do decydowania o wtasnym
zyciu, ustugach i codziennych sprawach;

o Bezpieczenstwo i stabilnos¢ mieszkaniowa — oparte na umowie najmu lub
rownowaznym tytule prawnym, dajgcym mieszkancom realne prawa
lokatorskie;

o Elastycznosé¢ formy i czasu pobytu — mozliwos¢ korzystania z mieszkan
w formule tymczasowej, przejsciowej lub dtugoterminowej, w zaleznosci
od potrzeb;

 Rozproszenie mieszkan w przestrzeni lokalnej — unikanie koncentraciji,

Co sprzyja integracji spotecznej i zapobiega tworzeniu nowych form

instytucjonalizaciji.

Wdrazanie powyzszych zasad w standardach mieszkan z ustugami i ze wsparciem
ma na celu zapewnienie osobom wymagajgcym wsparcia — warunkéw do
prowadzenia niezaleznego zycia w srodowisku lokalnym, w atmosferze godnosci,

podmiotowosci i wzajemnego szacunku.



3. Mieszkania ze wsparciem

Mieszkania ze wsparciem co do zasady to inna forma ustug realizowanych

w lokalnych spotecznosciach niz mieszkania treningowe i mieszkania wspomagane
zdefiniowane w ustawie o pomocy spotecznej. Mieszkanie ze wsparciem to forma
ustugi realizowanej w lokalnej spotecznosci w zakresie zapewnienia lub utrzymania
mieszkania oraz zapewnienia ustug towarzyszgcych umozliwiajgcych prowadzenie
niezaleznego zycia, samodzielne funkcjonowanie lub wspierajgcych osoby

w codziennym funkcjonowaniu.

W mieszkaniach ze wsparciem oferowane sg ustugi spoteczne, a w razie potrzeby
réwniez zdrowotne (Swiadczone na zasadach ogolnych wynikajgcych z Umowy
Partnerstwa dla realizacji Polityki Spojnosci 2021-2027 w Polsce i Wytycznych EFS+)

oraz wsparcie 0sob je zamieszkujgce.

Mieszkania ze wsparciem to przede wszystkim ustuga zapewnienia mieszkania

i wsparcia w zamieszkiwaniu na podstawie umowy najmu. Oznacza to, ze osoba
korzystajgca z mieszkania ze wsparciem zawiera lub posiada standardowg umowe
najmu zapewniajgcg prawa i obowigzki lokatorskie. Umowa najmu okreslona jest
W oparciu o zapisy przepisow m.in.

- ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

- ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego,

- oraz w oparciu o zapisy w prawa lokalnego.

Jednoczesnie na podstawie ustawy o pomocy spotecznej lub innych ustaw i
programow mieszkancy mogg by¢ objeci wsparciem, ktore zapewnia jednostka
samorzadu terytorialnego lub organizacja pozarzgdowa. Na ustugi i wsparcie
realizowane w mieszkaniu ze wsparciem mozliwe jest zawarcie oddzielnego
kontraktu lub programu.

Mieszkania ze wsparciem mogg mie¢ rézng forme wiasnosci m.in. mogg to by¢é
mieszkania publiczne w tym gminne mieszkania komunalne lub mieszkania Skarbu

Panstwa, moga to takze by¢ mieszkania prywatne oséb fizycznych.



Mieszkania ze wsparciem mogg by¢ wynajmowane zaréwno przez jednostki
samorzadu terytorialnego jak i organizacje pozarzgdowe, a takze przez inne

podmioty, w tym Spoteczne Agencje Najmu.

Mieszkania ze wsparciem to ustugi w spotecznosci lokalnej ktére polega¢ mogag na
wynajeciu lokalu mieszkalnego i zapewnieniu niezbednego wsparcia jak i wsparciu
w zamieszkiwaniu wraz z zapewnieniem ustug spotecznych i zdrowotnych

(na zasadach ogdlnych). W praktyce oznacza to, ze mozliwe jest zawieranie umow
najmu i udostepnianie mieszkan, jak i wspieranie osob, ktore majg juz umowy najmu
i korzystajg z mieszkan, jednak potrzebujg wsparcia (np. osoby wczesniej

doswiadczajgce bezdomnosci).

Grupami docelowymi mieszkan ze wsparciem sg kategorie oséb wskazanych jako
grupa docelowa w niniejszym naborze (problem bezdomnosci), jednakze
beneficjent powinien zapewni¢ dodatkowe preferencije dla os6b spetniajgcych takze
ponizsze Kryteria:

- 0soby z niepetnosprawnosciag;

- osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym wymagajgce
catodobowej opieki;

- osoby starsze;

- 0soby z problemami zdrowia psychicznego;

- osoby objete ochrong miedzynarodowg lub ochrong krajowa.

Gtéwng potrzebg, na ktdrg odpowiadajg mieszkania ze wsparciem jest docelowo
zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych oraz integracja spoteczna oséb/rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub os6b potrzebujgcych wsparcia poprzez
ich wigczenie spoteczne z wykorzystaniem zasobdw lokalnej spotecznosci.

Gtéwne cele dla realizacji mieszkan ze wsparciem jest zapewnienie stabilno$ci i
bezpieczenstwa mieszkaniowego, niezalezne zycie, zdrowienie i dobrostan a takze

integracja spoteczna.

W mieszkaniach ze wsparciem nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna

stosowane w systemie pomocy spoteczne;j.



Mieszkania z ze wsparciem mogg mie¢ formute dtugoterminowg, a nawet docelowa,

jak rowniez tymczasowgq i przejsciowaq.

Przyktady grup korzystajgcych z mieszkan ze wsparciem: Osoba doswiadczajgca

bezdomnosci wspierana zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie powinna trafi¢ do
mieszkania ze standardowg umowg najmu (wymaég metody). Nie ma takiej
mozliwosci w mieszkaniu treningowym czy wspomaganym - wymagane jest

wprowadzenie i prowadzenie mieszkan ze wsparciem.

Mieszkania ze wsparciem muszg realizowac wszystkie zasady ich dotyczgce

okreslone w Wytycznych EFS+.

4. Mieszkania z ustugami

Odbiorcami mieszkan z ustugami mogg by¢ analogicznie jak w przypadku mieszkan
treningowych i wspomaganych, zgodnie z art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
osoby petnoletnie, ktdre poza mozliwoscig zaliczenia do grupy docelowej dla
niniejszego naboru (problem bezdomnosci) ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa,
wiek, niepetnosprawnosc lub chorobe potrzebujg wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w szczegodlnoéci osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz osoby

petnoletnie wymagajgce ustug w zakresie opieki catodobowe;j .

To mieszkania, ktorych formuta funkcjonowania jest oparta o rozwigzania dotyczace
mieszkan treningowych i wspomaganych, ale otwiera sie na nowe podmioty
prowadzgce i nowe grupy odbiorcéw wsparcia. Wprost wskazuje takze istotne
funkcje tych mieszkan (np. interwencyjne, ochronne, opiekuncze, wytchnieniowe,
readaptacyjne), ktére nie wynikajg bezposrednio z rozwigzan ustawowych. Mogg by¢
zatem znacznie bardziej elastyczne w kontek$cie dostarczanych ustug dopasowujgc
je do indywidulanych potrzeb. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb bedgcych odbiorcami
mieszkan z ustugami oraz okreslenia, iz liczba godzin wsparcia oraz rodzajow
wsparcia powinna by¢ stosowania elastycznie i by¢ zindywidualizowana zgodnie

z potrzebami.



Mieszkania z ustugami kierowane sg do osob, ktére potrzebujg bardziej
intensywnego wsparcia i posrednictwa w administrowaniu i korzystaniu z mieszkania.
Jednoczes$nie ustuga ta wypetnia luki mieszkan treningowych i wspomaganych np.
szersze sg funkcje np. interwencyjne (gdzie nie trzeba prowadzi¢ treningu bo osoby
sg z interwencji), ochronne (np. dla oséb doswiadczajgcych przemocy albo ofiar
handlu ludzmi, gdzie mieszkania muszg by¢ ukryte i tajne) czy opiekuncze (dla oséb

potrzebujgcych catodobowego wsparcia).

Przykfady grup korzystajgcych z mieszkan z ustugami: Osoba doswiadczajgca

bezdomnosci, starsza, z niepetnosprawnosciami, ubezwltasnowolniona. Najczesciej
uznaje sie bedzie ze to osoba wymagajgca catodobowej opieki, ktéra nie ma
mozliwosci korzystania z mieszkania wspomaganego, a jedyng opcjg jest placéwka
catodobowa. Tymczasem takie osoby sg w stanie odnalez¢ sie i funkcjonowaé

w mieszkaniu z ustugami, w tym np. opiekunczymi.

- Osoba doswiadczajgca przemocy — na potrzeby interwencji gdzie nie ma
uzasadnienia i potrzeby realizacji treningu samodzielnosci wymaganego

w mieszkaniach treningowych (mieszkania o charakterze interwencyjnym,

ochronnym i ukrytym).

W mieszkaniach z ustugami nie obowigzuje skierowanie i decyzja administracyjna
stosowane w systemie pomocy spotecznej. W tym przypadku obowigzuje umowa
cywilno-prawna pomiedzy podmiotem zarzgdzajgcym mieszkaniem, a osobg
korzystajgcg. Mozliwe i rekomendowane jest zastosowanie w uzasadnionych

sytuacjach w nastepnej kolejnosci umowy najmu.

Wszystkie pozostate elementy standardu powinny by¢ stosowane zgodnie

z Wytycznymi EFS+.



5. Mieszkania z ustugami/ze wsparciem a organizacje spoteczenstwa

obywatelskiego

Kwestia prowadzenia mieszkan z ustugami/ze wsparciem przez organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego jest istotna z uwagi na fakt, iz mieszkania
wspomagane oraz mieszkania treningowe mogg by¢ zgodnie z art. 53 ust. 3 ustawy
0 pomocy spotecznej prowadzone przez:

1) kazdg jednostke organizacyjng pomocy spotecznej;

2) organizacje pozarzgdowa, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, oraz podmiot, o ktorym
mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgce dziatalnos¢ w zakresie pomocy
spotecznej, pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej

0sb6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym — na zasadach okreslonych w art. 25.

Oznacza to, iz wsparcie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego+
w ramach programow regionalnych nie jest mozliwe w ramach bezposredniego
konkursu dotyczgcego mieszkan treningowych i wspomaganych, skierowanego do

organizacji spoteczenstwa obywatelskiego.

W takim przypadku mozliwa jest natomiast realizacja projektéw o charakterze
partnerskim pomiedzy jednostkg samorzadu terytorialnego a organizacjg
pozarzgdowag, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.

o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, lub podmiotem wymienionym
w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzgcymi dziatalnos¢é w zakresie pomocy spotecznej,
pieczy zastepczej lub integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (na zasadach okreslonych w art. 39 ust. 1
ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze

Srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz. 1079).

Jednak samodzielna realizacja projektu dotyczgcego mieszkan wspomaganych

i treningowych jest mozliwa tylko w przypadku, gdy jest to zadanie zlecone przez
jednostke samorzgdu terytorialnego. Oznacza to, iz beneficjentem moze by¢
jednostka samorzadu terytorialnego, ktéra nastepnie zleci zadanie, lub bedzie

realizowac projekt partnerski jednostki samorzadu terytorialnego z organizacja.



W przypadku realizacji w niniejszym naborze wsparcia wytgcznie w formie
mieszkania z ustugami/ze wsparciem wnioskodawca moze by¢ samodzielna

organizacja pozarzgdowa.

W kazdym z powyzszych wariantéw nalezy jednak pamieta¢ o wymogach
w zakresie zachowanie trwatosci instytucjonalnej oferowanego wsparcia

zgodnie z kryterium dostepu nr 12.

6. Standard pomieszczen w mieszkaniu ze wsparciem/z ustugami

Minimalna powierzchnia uzytkowa przypadajgca dla jednej osoby korzystajgce;j
z mieszkania z ustugami/ze wsparciem nie moze by¢ mniejsza niz 12 m2 —
analogicznie do rozwigzan obowigzujgcych w mieszkaniach treningowych

i wspomaganych.

Mieszkanie z ustugami/ze wsparciem, oprocz pomieszczen mieszkalnych, skfada sie
z:

1. ogolnodostepnej kuchni lub aneksu kuchennego;

2. fazienki;

3. wydzielonego ustepu lub miski ustepowej w tazience;

4. przestrzeni komunikacji wewnetrznej.

W przypadku gdy mieszkanie z ustugami/ze wsparciem skfada sie z wiecej niz
jednego pomieszczenia mieszkalnego i z jednego aneksu kuchennego, to aneks ten

znajduje sie w pomieszczeniu przeznaczonym do wspolnego uzytku mieszkancow.

W przypadku gdy mieszkanie z ustugami/ze wsparciem skfada sie z pomieszczen
mieszkalnych z aneksami kuchennymi, to aneksy te sg przeznaczone do wytgcznego

uzytku osob zamieszkujgcych te pomieszczenia.

Pomieszczenia w mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem, w ktérym ze wsparcia
korzystajg osoby niepetnosprawne, sg dostosowane do ich potrzeb, a w przypadku

korzystania ze wsparcia przez osoby niepetnosprawne fizycznie, pomieszczenia



W mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem sg pozbawione barier architektonicznych i

dostepne dla tych osob z zewnatrz.

W pomieszczeniu mieszkalnym kazdej osobie zapewnia sie co najmniej:
1) t6zko lub tapczan;

2) szafe ubraniowg;

3) szafke nocng;

4) krzesto lub fotel.

Ogodlnodostepna kuchnia lub aneks kuchenny sg wyposazone w:
1) kuchenke;

2) zlewozmywak;

3) chtodziarke;

4) meble kuchenne, sprzet i naczynia do przygotowywania i spozywania positkdw.

tazienka jest wyposazona w:

1) wanne lub natrysk;

2) umywalke;

3) miske ustepowa, jezeli nie ma wydzielonego ustepu;

4) odpowiednie uchwyty i siedziska niezbedne do korzystania z elementow
wyposazenia tazienki — w przypadku gdy z mieszkania korzystajg osoby
niepetnosprawne, osoby w podesztym wieku lub przewlekle chore.

Wydzielony ustep jest wyposazony w umywalke.

Mieszkania z ustugami/ze wsparciem sg wyposazone w pralke automatyczng,
a takze telewizor lub komputer z dostepem do Internetu, mieszczgcy sie w czesci

ogodlnodostepnej mieszkania lub w kazdym pomieszczeniu mieszkalnym.

Liczba miejsc w mieszkaniu z ustugami/ze wsparciem nie moze by¢ wieksza niz 3,
chyba ze wigksza liczba miejsc wynika z faktu bycia rodzing w rozumieniu ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (zgodnie z art. 6 pkt 14 ustawy: ,rodzina
— osoby spokrewnione lub niespokrewnione pozostajgce w faktycznym zwigzku,
wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce”). Pokoje w mieszkaniu powinny by¢ 1-

osobowe.



W przypadku nieruchomosci, w ktérej znajduje sie do 8 lokali wtgcznie,
mieszkania z ustugami/ze wsparciem mogg stanowi¢ 50% lokali. W nieruchomosci o
wiekszej liczbie lokali, maksymalna liczba takich mieszkan wynosi 4 i 25% nadwyzki

liczby lokali powyzej 4.

W przypadku mieszkan, w ktorych przebywa jedna osoba, mieszkania te mogg
stanowi¢ 100% lokali w przypadku nieruchomosci, w ktérej znajduje sie do 8 lokali
wigcznie, a w przypadku wiekszych nieruchomosci — odpowiednio 25% nadwyzki

liczby lokali powyzej 8.

Wszelkie odstepstwa od wyzej wymienionych wymogow zostang szczegoétowo
uzasadnione w koncepcji realizacji projektu stanowigcej zatgcznik do wniosku o

dofinansowanie.

7. Standard ustug w mieszkaniach ze wsparciem/z ustugami

W ramach minimalnego standardu ustug swiadczonych w mieszkaniu z ustugami/ze
wsparciem mozliwe jest zapewnienie wsparcia/ustug obejmujgcych (w zaleznosci od

indywidualnego zapotrzebowania):

a. realizacje indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci;

b. ustugi opiekuncze (np. pomoc w przemieszczaniu, utrzymaniu higieny
osobistej; ubieraniu sie, praniu i sprzgtaniu, zakupach, przygotowywaniu
positkow);

c. praca socjalna (np. efektywne zarzgdzanie czasem, nauka prowadzenia
gospodarstwa domowego, pomoc w podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia — jesli
uczestnik jest zdolny do wykonywania pracy);

d. wsparcie w realizacji kontaktow spotecznych (umiejetnos$¢ utrzymywania wiezi
rodzinnych, rozwigzywania konfliktéw, rozwijania autonomii decyzyjnej,
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej);

e. pomoc asystenta osoby z niepetnosprawnoscig;

f. pomoc asystenta osoby w kryzysie bezdomnosci;

g. poradnictwo prawne;



. ustugi mediacyjne i doradcze w zakresie zarzgdzania finansami oraz wsparcie
W negocjacjach sptat zadtuzen;

wsparcie psychologiczne, psychoterapia, terapia uzaleznien;

dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetenciji rodzicow (takze w przypadku rodzin zagrozonych przemoca
domowg);

. grupy wsparcia;

wsparcie w zwigzku z zakonczeniem leczenia odwykowego;

. dziatania majgce na celu integracje uczestnikdéw projektu, np. grupy
rozwojowe, wydarzenia kulturalne, sportowe i rozrywkowe dla uczestnikow
projektu, spotkania tematyczne, warsztaty kompetenciji;

. ustugi o charakterze treningowym polegajgce na rozwijaniu lub utrwalaniu
umiejetnosci praktycznych, stuzgcych prowadzeniu niezaleznego zycia w
zakresie: samoobstugi, zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych, w tym
przygotowywania positkéw, efektywnego zarzgdzania czasem, efektywnego
zarzadzania finansami, prowadzenia gospodarstwa domowego, zatatwiania
spraw osobistych i urzedowych, utrzymywania wiezi rodzinnych,
rozwigzywania konfliktdw interpersonalnych

i rozwijania autonomii decyzyjnej, uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej, poszukiwania pracy oraz utrzymania zatrudnienia;

. ustugi majagce na celu utrzymanie lub rozwijanie niezaleznosci osoby na
poziomie jej psychofizycznych mozliwosci: ustugi bytowe, praca socjalna oraz
pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w codziennym funkcjonowaniu
i realizacji kontaktow spotecznych;

. dodatkowo — mozliwa jest rowniez realizacja ustug zdrowotnych zgodnie

z zapisami Wytycznych dotyczgcych realizacji projektow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na
lata 2021-2027. Sa to ustugi o charakterze profilaktycznym i diagnostycznym,
np. konsultacje z lekarzem, ratownikiem medycznym, pielegniarkg, diagnoza
psychiatryczna. Ponadto osoby w kryzysie bezdomnosci lub wykluczone z
dostepu do mieszkan potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,
ktore sg objete opiekg dtugoterminowg (dysponujg stosownym
zaswiadczeniem lekarskim w tym zakresie) mogg uzyskaé wsparcie w postaci

ustug zdrowotnych pod warunkiem, ze bedzie to wsparcie towarzyszace,



uzupetniajgce w stosunku do ustugi opiekunczej Swiadczonej

w projekcie (np. w mieszkaniu).

W przypadku mieszkan z ustugami, petnigcych funkcje wspomagang lub
opiekuncza, oferowane sg ustugi obejmujgce pomoc w wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym funkcjonowaniu, takich jak przemieszczanie sie,
utrzymywanie higieny osobistej, ubieranie sig, dla os6b z niepetnosprawnoscia,

w podesztym wieku lub przewlekle chorych, Swiadczone sg w réznych porach dnia

i adekwatnie do wystepujgcych potrzeb przez 7 dni w tygodniu, w godz. 06:00-22:00,
przy czym ich liczba moze ulec zwiekszeniu w zaleznos$ci od sytuacji okreslone;j
przez pracownika socjalnego/asystenta osoby w kryzysie bezdomnos$ci.

W mieszkaniach z ustugami o charakterze opiekunczym, tego typu pomoc moze byc¢

réwniez dostepna catodobowo.

W przypadku mieszkan ze wsparciem, w ktorych realizowane jest wsparcie zgodnie
z metodg Najpierw Mieszkanie, sposob realizacji ustug dla uczestnikdéw projektu jest
zgodny z zasadami zawartymi w Podreczniku - modelu Najpierw Mieszkanie —
rekomendacje wdrazania na podstawie doswiadczen realizacji projektu Housing First
— Najpierw Mieszkanie w Gdarisku, Warszawie i we Wroctawiu, red. Elzbieta
Szadura-Urbanska, Piotr Olech, Wroctaw 2022.

W zaleznosci od mozliwosci psychofizycznych uczestnikow projektu oraz charakteru
przeznaczonego dla nich wsparcia, ustugi mogg byc realizowane jako ustugi

w Srodowisku.

W sprawach nieuregulowanych w powyzszym standardzie stosuje sie zapisy
odnoszgce sie do tej formy wsparcia, wynikajgcych z: Ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej, Rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
30 pazdziernika 2023 r. w sprawie mieszkan treningowych i wspomaganych,
Wytycznych dotyczacych realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027 z dnia 6
grudnia 2023 r.



W kazdy przyjetym rozwigzaniu w zakresie mieszkan ze wsparciem/z ustugami
nalezy stosowac podejscie elastyczne i lokalne dostosowanie rozwigzan.

W uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ dostosowania warunkoéw wsparcia
do potrzeb uczestnikow oraz lokalnego kontekstu spotecznego i mieszkaniowego

(uwzgledniajgc kategorie oséb wchodzgcych w skfad grupy docelowej w naborze).

Nie nalezy zobowigzywac¢ osob objetych wsparciem obowigzkiem stosowania dwdch
umow (najem + umowa o swiadczenie ustug). Istnieje wymaog jednej umowy cywilno-

prawnej, gwarantujgcej bezpieczenstwo mieszkaniowe i dostep do ustug.

W zakresie ustugi i sposobu skierowania zrezygnowano z obowigzku
przeprowadzania formalnego wywiadu srodowiskowego — zastepuje go zgtoszenie,
potrzeba przygotowana przez zespot wspierajacy (np. pracownik socjalny, asystent,

psycholog).Dzienny zakres godzinowy wsparcia okreslany jest indywidualnie.

Standard opracowany na podstawie:

1. Mieszkania z usfugami i mieszkania ze wsparciem.

Rekomendacje grupy niezaleznych ekspertéw ds. rozwoju ustug spotecznych i zdrowotnych Polskiego

Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Ubéstwu EAPN.

2. Podrecznik — Model Najpierw Mieszkanie — rekomendacje wdrazania
Doswiadczenia z realizacji projektu Housing First — Najpierw Mieszkanie w Gdansku,

Warszawie i we Wroctfawiu, red. Elzbieta Szadura-Urbanska, Piotr Olech, Wroctaw 2022.

3. Konsultacje

pomiedzy Departamentem Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Lubuskiego i Regionalnym O$rodkiem Pomocy Spotecznej, Zielona Géra 2025.

8. Systematyka mieszkan treningowych, mieszkan wspomaganych

oraz mieszkan ze wsparciem i ustugami



Zatacznik

Systematyka mieszkan treningowych, mieszkan wspomaganych oraz mieszkan ze wsparciem i ustugami

Cecha
mieszkania

Mieszkania treningowe i
wspomagane

Ustawa o pomocy spotecznej
art. 53 i rozporzadzenie

Mieszkania treningowe i
wspomagane

Wytyczne EFS+

Mieszkania ze wsparciem —
rekomendacje eksperckie
adresowane do 1Z i ROPS,
ktore zgodnie z Wytycznymi
EFS+ przygotowuja standardy
mieszkan z ustugami/ze
wsparciem

Mieszkania z ustugami —
rekomendacje eksperckie
adresowane do 1Z i ROPS, ktére
zgodnie z Wytycznymi EFS+
przygotowuja standardy
mieszkan z ustugami/ze
wsparciem

Najem lokalu

Zakaz

W zakresie projektow
wspotfinansowanych ze srodkéw
EFS+, zgodnie z zaleceniami z
Komentarza do Wytycznych EFS+,
,wazne jest, aby osoba
korzystajaca z tego rodzaju
pomocy, otrzymywata na czas
realizacji projektu odpowiedni
tytut prawny (np. umowe najmu
lub kontrakt). Tytut ten powinien
by¢ dostosowany

do charakteru mieszkania, ktore
moze oferowac wsparcie
krétkoterminowe

(o charakterze treningowym) i
dtugoterminowe (o charakterze
wspomaganym)”.

Rekomendowany

Fakultatywny




Podmioty 1) Kazda jednostka Zgodnie z ustawg o pomocy Szerszy katalog podmiotow Szerszy katalog podmiotéw
prowadzace organizacyjna pomocy spotecznej uprawnionych do prowadzenia | uprawnionych do prowadzenia
spotecznej; mieszkan niz w ustawie o mieszkan niz w ustawie o
2) organizacja pozarzagdowa, pomocy spotecznej pomocy spotecznej
o ktérej mowa w art. 3
ust. 2 ustawy z dnia 24 1) Kazda JST lub jej jednostka | 1) Kazda JST lub jej jednostka
kwietnia 2003 r. o organizacyjna (w praktyce organizacyjna (w praktyce
dziatalnosci pozytku oznacza to ze moga oznacza to ze moga
publicznegoio mieszkania prowadzi¢ mieszkania prowadzi¢ takze
wolontariacie, oraz takze jednostki spoza jednostki spoza systemu
podmiot, o ktdrym mowa systemu pomocy pomocy spotecznej)
w art. 3 ust. 3 tej ustawy, spotecznej) 2) Kazda organizacja
prowadzgce dziatalnos¢ w 2) Kazda organizacja pozarzadowa (art. 3ust 2i 3
zakresie pomocy pozarzadowa (art. 3ust 2 ustawy o dziatalnosci pozytku
spotecznej, pieczy 3 ustawy o dziatalnosci publicznego i wolontariacie)
zastepczej lub integracji i pozytku publicznego i samodzielnie
reintegracji zawodowej i wolontariacie)
spotecznej oséb samodzielnie
zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
— na zasadach
okres$lonych w art. 25.
W uproszczeniu: NGO
moga prowadzié
mieszkania wyfgcznie na
zlecenie samorzadu.
Grupa Osoba petnoletnia, ktéra ze Zgodnie z ustawg o pomocy Przede wszystkim: Szerszy katalog oséb
docelowa wzgledu na trudng sytuacje spotecznej e osoby w kryzysie uprawnionych niz w pozostatych

zyciowa, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub
chorobe potrzebuje wsparcia
w codziennym

bezdomnosci, dotkniete
wykluczeniem z dostepu do
mieszkan lub zagrozone
bezdomnoscig;

rodzajach mieszkan, obejmujgcy

takze:

e Osoby petnoletnie lub
rodziny, ktére ze wzgledu na




funkcjonowaniu, ale nie
wymaga ustug w zakresie
Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, w
szczegoblnosci osobie z
zaburzeniami psychicznymi,
osobie bezdomnej, osobie
opuszczajgcej piecze zastepcza
W rozumieniu przepisow o
wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,
mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy
osrodek wychowawczy, zakfad
poprawczy, schronisko dla
nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktory uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone
uzupetniajgca lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone w
zwiazku z okolicznoscia, o
ktorej mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. 0
cudzoziemcach

Mieszkanie wspomagane jest
w szczegdlnosci przeznaczone
dla:
1) osoby
niepetnosprawnej, w
tym osoby

osoby z
niepetnosprawnoscig;
osoby potrzebujace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym
wymagajace catodobowej
opieki;

osoby wychodzace i
opuszczajgce system pieczy
zastepczej lub instytucje
dla dzieci i mtodziezy;
osoby starsze;

osoby z problemami
zdrowia psychicznego;
osoby objete ochrong
miedzynarodowag lub
ochrong krajowa.

trudng sytuacje zyciows,
wiek, niepetnosprawnosé lub
chorobe potrzebuje
wsparcia, w tym osoby
wymagajace ustug w
zakresie opieki catodobowej,
w szczegblnosci osoby z
zaburzeniami psychicznymi,
osoby w kryzysie
bezdomnosci, dotkniete
wykluczeniem z dostepu do
mieszkan lub zagroione
bezdomnoscig, osoby
opuszczajace piecze
zastepczg w rozumieniu
przepiséw ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,
mtodziezowy osrodek
wychowawczy, okregowy
osrodek wychowawczy,
zaktad poprawczy, schronisko
dla nieletnich, a takze
cudzoziemcowi, ktéry uzyskat
w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrone
uzupetniajaca lub zezwolenie
na pobyt czasowy udzielone
w zwigzku z okolicznoscia, o
ktorej mowa w art. 159 ust. 1
pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. 0
cudzoziemcach
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niepetnosprawnej
fizycznie lub osoby z
zaburzeniami
psychicznymi

2) osoby w podesztym
wieku lub przewlekle
chorej.

osoby niepetnoletnie, ktore
wymagajg opieki
catodobowej

osoby niepetnoletnie miedzy
15 a 18 rokiem zycia
przebywajgce w systemie
pieczy zastepczej, ktore
potrzebujg trenowac
samodzielnos$é i niezaleznos¢
przed opuszczeniem systemu
pieczy zastepczej na state.

Funkcje

TRENINGOWE

W mieszkaniu treningowym
Swiadczy sie ustugi bytowe,
prace socjalng oraz nauke w
obszarze rozwijania lub
utrwalania niezaleznosci,
sprawnosci w zakresie
samoobstugi, petnienia rdl
spotecznych w integracji ze
spotecznoscig lokalng, w celu
umozliwienia prowadzenia
niezaleznego 2Zycia

WSPOMAGANE

W mieszkaniu wspomaganym
Swiadczy sie ustugi bytowe,
prace socjalng oraz pomoc w
wykonywaniu czynnosci
niezbednych w codziennym
funkcjonowaniu i realizacji

Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej

Gtéwna potrzebg, na ktorg
odpowiadajg mieszkania ze
wsparciem jest docelowo
zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych oraz
integracja spoteczna
osbéb/rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i
potrzebujacych wsparcia
poprzez ich wiaczenie
spoteczne z wykorzystaniem

zasobow lokalnej spotecznosci.

Gtéwne cele dla realizacji
mieszkan ze wsparciem to
zapewnienie stabilnosci i
bezpieczenstwa
mieszkaniowego, niezalezne
zycie, zdrowienie i dobrostan a
takze integracja spoteczna.

Mieszkania z ustugami moga
petni¢ w szczegdlnosci
nastepujace funkcje:

1)
2)
3)
4)
5)

Treningowa,
Wspomagang
Wytchnieniowa
Interwencyjng
Rehabilitacji spotecznej
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kontaktéw spotecznych, w
celu utrzymania lub
rozwijania niezaleznosci
osoby na poziomie jej

psychofizycznych mozliwosci.

Minimalny Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+

standard spotecznej i rozporzadzeniem | spotecznejirozporzadzeniem w Zasady niewskazane w Zasady niewskazane w

ustug w sprawie mieszkan sprawie mieszkan treningowych i Wytycznych okresla IZ RP we Wytycznych okresla IZ RP we
treningowych i wspomaganych wspotpracy z ROPS. wspotpracy z ROPS.
wspomaganych

Minimalny 12 m? Zgodnie z ustawg o pomocy Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+

standard spotfecznej Zasady niewskazane w Zasady niewskazane w

pomieszczen

Wytycznych okresla IZ RP we
wspotpracy z ROPS.

Wytycznych okredla IZ RP we
wspotpracy z ROPS.

Maksymalna | Liczba oséb w mieszkaniu nie Wymogi bardziej restrykcyjne niz Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
liczba os6b w | moze by¢ wyzsza niz 6. w ustawie o pomocy spoteczne;j.
mieszkaniu

Liczba miejsc w mieszkaniu nie

moze byc¢ wieksza niz 3, chyba ze

wieksza liczba miejsc wynika z

faktu bycia rodzing w rozumieniu

ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spoteczne;j.
Maksymalna | W jednym pomieszczeniu Wymogi bardziej restrykcyjne niz Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
liczba oséb w | mieszkalnym nie wiecej niz 2 w ustawie o pomocy spoteczne;.
pokoju osoby.

Pokoje w mieszkaniu powinny by¢

1-osobowe.
Zasady dot. Brak Wymogi bardziej restrykcyjne niz Zgodnie z Wytycznymi EFS+ Zgodnie z Wytycznymi EFS+
rozproszenia w ustawie o pomocy spoteczne;.
mieszkan

Mieszkania nie mogg by¢
zlokalizowane na nieruchomosci,
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na ktdrej znajduje sie placdwka
opieki instytucjonalnej, rozumiana
zgodnie z definicjg zawartg w
wykazie poje¢ w Wytycznych EFS+.

W przypadku nieruchomosci, w
ktdrej znajduje sie do 8 lokali
wiacznie, mieszkania treningowe,
wspomagane lub mieszkania z
ustugami/ze wsparciem moga
stanowic 50% lokali. W
nieruchomosci o wiekszej liczbie
lokali, maksymalna liczba takich
mieszkan wynosi 4 i 25% nadwyzki
liczby lokali powyzej 4. W
przypadku mieszkan, w ktérych
przebywa jedna osoba, mieszkania
te moga stanowi¢ 100% lokali w
przypadku nieruchomosci, w
ktorej znajduje sie

do 8 lokali wiacznie, a w
przypadku wiekszych
nieruchomosci — odpowiednio
25% nadwyzki liczby lokali powyzej
8.

Okres
pobytu

Treningowe — okreslony
Wspomagane — okreslony lub
w przypadku OzN ze stopniem
umiarkowanym lub znaczny
lub w przypadku innych oséb
w uzasadnionych przypadkach
na czas nieokreslony

Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej

Czas nieokreslony lub
okreslony

Pobyty dtugoterminowe
Przejsciowe lub tymczasowe
Okresla I1Z RP we wspotpracy z
ROPS

Czas nieokreslony lub okreslony
Pobyty dtugoterminowe
Przejsciowe lub tymczasowe
Okresla 1Z RP we wspétpracy z
ROPS
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Sposoéb

JST - Decyzja, wydawana po

Zgodnie z ustawg o pomocy

Nie obowigzuje decyzja ani

Nie obowigzuje skierowanie lub

skierowania | dokonaniu ustalen miedzy spotecznej kontrakt, podstawg decyzja administracyjna,
podmiotem kierujgcym do tej Swiadczenia ustug w podstawg Swiadczenia ustug w
formy wsparcia, podmiotem mieszkaniu jest umowa mieszkaniu jest umowa cywilno-
prowadzgcym mieszkanie cywilno-prawna. Ze wzgledu na | prawna.
treningowe lub wspomagane specyfike tej formuty Mozliwe i rekomendowane jest
oraz osobg ubiegajacg sie o jednoczes$nie z mieszkancem zastosowanie w nastepnej
pobyt w tym mieszkaniu lub podpisywana jest umowa kolejnosci umowy najmu.
jej przedstawicielem najmu, aby uzyskat petnie praw
ustawowym, zwanych dalej lokatorskich i to ona jest
,kontraktem kluczowa.
mieszkaniowym”
NGO na zlecenie JST — umowa
cywilno-prawna

Obowigzek Tak Tak Nie Nie

zgtoszenia do

rejestru

wojewody
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